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Clausula 12. Objecte del Contracte

L'objecte de la present licitacié és la contractacio d'un servei de manteniment de
laplicacié BIO-E Bank, programa de software en Us actualment per la gestio integral i
dinamica del Biobanc de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de
Recerca (VHIR), d’acord amb les prescripcions que s’articulen dins el present plec.

Al llarg d'aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins l'objecte
d’aquest contracte, aixi com I'abast del servei proposat.

Clausula 2°. Pressupost maxim de licitacié i Valor estimat del contracte
En aquesta licitacio, el valor estimat i el pressupost maxim de licitacié no coincideixen:

El pressupost total maxim, relatiu als dos (2) anys inicials del contracte, s'estableix en
“CINC MIL TRES-CENTS TRENTA-QUATRE EUROS” (5.334,00€), que si li sumen
Fimport corresponent a I''VA, “MIL CENT VINT EUROS AMB CATORZE CENTIMS”
(1.120,14€), fa un total de “SIS MIL QUATRE-CENTS CINQUANTA-QUATRE EUROS
AMB CATORZE CENTIMS” (6.454,14€),

e Per tant, el pressupost maxim anual serd de “DOS MIL SIS-CENTS
SEIXANTA-SIS EUROS” (2.667,00€), IVA no inclos.

El valor estimat del contracte per quatre (4) anys (només en cas d’optar per la prorroga),
sera “DEU MIL SIS-CENTS SEIXANTA-VUIT EUROS” (10.668,00€), que, si li afegim la
quantitat corresponent a VA, que és de “DOS MIL DOS-CENTS QUARANTA EUROS
AMB VINT-I-VUIT CENTIMS” (2.240,28€), I'import total ascendeix a la suma de “DOTZE
MIL NOU-CENTS VUIT EUROS AMB VINT-I-VUIT CENTIMS” (12.908,28€).

Clausula 32, Durada del Contracte
El contracte tindra una durada inicial de dos (2) anys, prorrogable per dos (2) anys

addicionals. En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera
obligatoria pel contractista, d’acord amb el que estableix 'article 29 de la LCSP

Clausula 4, Ubicacié on s’han de prestar els serveis de manteniment

Les assisténcies presencials que es requereixin hauran de prestar-se a les instal-lacions
del Biobanc de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca
(VHIR), dins el recinte hospitalari de Hospital Vall d'Hebron de Barceiona.
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Clausula 5. Descripcio del servei

L'objecte del present procediment de licitacié haura de cobrir les seglients prestacions:

Hostin

g del Software:
Infraestructura de comunicacions que permeti una alta disponibilitat de I'aplicacié

BIO-E Bank.
Hardware necessari per tal d'aliotjar I'aplicacié BIO-E Bank.

Software de tercers necessari per el correcte funcionament de I'aplicacié BIO-E
Bank.

Manteniment del Software:

Manteniment preventiu:

o Periodicitat semestral.

o Verificacié de la vinculacié de I'aplicacié amb la base de dades.

o Reparacié i compactacid de I'aplicacio i base de dades.

o Comprovacié detallada del correcte funcionament del sistema de copies
de seguretat.
Verificacié de la integritat i estat de la base de dades.
Comunicacié continua amb el responsable del contracte de les incidéncies
detectades.

o 0

Manteniment correctiu:
o Correccid de les incidéncies detectades per part del VHIR.

Manteniment complet del hardware:
o Correccié d'averies, Manteniments preventius, connexions a internet i
actualitzacions necessaries.

Servei d’atencid telefonica immediat, en horari laboral, sobre el software
instal-lat.

Asistencia presencial a les instal-lacions del VHIR, en horari laboral, per a
resolucié de fes incidéncies que aixi ho precisin | quan les dues parts aixi ho
acordin.

Actualitzacié de I'aplicacio a les noves versions que puguin aparéixer mantenint
la plataforma, sempre que sigui imprescindible per resoldre les incidéncies al

funcionament de I'aplicaci6.

Possibilitat d’oferir assisténcia via teleprocés, segons mitjans del VHIR.
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Clausula 6. Altres condicions

- Horari d’operacié minima: de dilluns a divendres de 8h a 18h.
Duracié maxima de la interrupcié del servei en horari d’'operaci6: 4 hores.
Nombre maxim d’hores de no disponibilitat: 12 hores anuals.

- Noincloses:

o Causes de forca major: desastres naturals, atacs informatics, etc.
o Actualitzacions de raplicacio, prioritzant fer-les sempre fora de I'horari
d’operacio.

Clausula 7°. Facturacié i pagament.

De manera anual, 'empresa adjudicataria haura de facturar Iimport corresponent de
manera fraccionada en dues quotes:

1.Primer semestre.
2. Segon semestre.

Clausula 82. Confidencialitat, Proteccié de Dades de Caracter Personal, i Propietat
Intel-lectual

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria de propietat intel-lectual,
proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de licitaci6é, es comprometra expressament, a no
donar la informacio ifo dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el
present Plec, ifo expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes
i assumides per 'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i proteccié de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informacié que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S'entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mon, per al temps maxim
establert en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacié i per a la
seva explotacié a través de qualsevol format /o modalitat d'explotacio, tots els drets,
inclosos els dexplotacié sobre qualsevol descobriment, invencid, creacid, cbra,
procediment, idea, técnica, dibuix, disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat
intel-lectual o industrial generat, plantejat o adquirit com a conseqiéncia de la tasca
desenvolupada per 'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present
procediment de licitacié (en endavant, “Propietat Intel-lectual i/o Industrial™, i que derivin
directa o indirectament de la relacié entre VHIR i l'empresa adjudicataria pel contracte
que es derivi de! present procediment de licitacié.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio
s'obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacio, invent, idea o qualsevol(
altre element que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de Propietat
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Industrial i/o Intel-lectual | que desenvolupi parcial o totalment durant la vigéncia del
contracte que es derivi del present procediment de licitacié. En el supdsit de que
lempresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio
descobris o desenvolupés qualsevol creacid de propietat intel-lectual o industrial,
s'entendra que l'esmentat descobriment o desenvolupament constitueix informacié
confidencial del VHIR.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi dei present procediment de licitacié
s'obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure
discrecié del VHIR, per a permetre I'acreditacié de la titularitat del VHIR o I'adequada
proteccio dels referits drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o
de qualsevol tercer designat per aquest.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio
autoritza al VHIR per a la transformacié, modificacié, publicacié, comunicacid publica i
explotacié per qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a conseqiiéncia de la
execucid del contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

Clausula 92. Criteris d’adjudicacié

OFERTA TECNICAL.......cuceuceeeemcsaseresessssnsessssssssssssnssnssmsmessemssessmenere (MAXIM 50 PUNTS).
- Abast i Enfocament de la solucié proposada (fins a 50 punts).

Detall técnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal desenvolupar detalladament
la proposta de servei plantejada per part del contractista. Ha d'incloure com a
minim:
o Acatament de totes les condicions obligatéries especificades en el
present plec.
o Organitzaci6 i gesti6 del servei.

o Mitjans técnics assignats al servei.

Barcelona, 7 de novembre de 2019

ORGAN DE CONTRACTACIO.

Dr. Joan X. Comella Carnicé

Director

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR).

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
(VHIR-ULC-FOR-006-vs07)






